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Términos y Condiciones Generales

Clausula 1: Licencia. TravelClick concede al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, revocable e intransferible
para acceder y utilizar los Servicios (y cualquier software relacionado con los Servicios) durante el Término.
TravelClick posee todos los derechos, titulos e intereses en y relativos a los Servicios o tiene derechos suficientes
para ofrecer los Servicios. Durante el Término, el Cliente garantiza a TravelClick y a los proveedores utilizados por
TravelClick para prestar los Servicios el derecho a usar las marcas comerciales del Cliente, asi como los nombres
y cualquier otro contenido o informacién que sean necesarios para prestar los Servicios (la “Licencia del
Contenido”). Cualquier uso de los Servicios por parte del Cliente constituye la aceptacién de estos términos y
condiciones y/o cualquier actualizacion, modificacidn o suplemento publicado de estos términos y condiciones.

Clausula 2: Honorarios. El Cliente pagara por todos los honorarios (los “Honorarios”). El Cliente abonard los
Honorarios inmediatamente al recibir la factura o en la fecha de entrada en vigor, seglin sea de aplicacion, pero
al cabo de 30 dias las facturas pendientes devengaran intereses que ascenderan al menos al 1,5 % mensual o lo
maximo que permita la legislacion aplicable, ademas de los honorarios en los que se haya incurrido por el intento
de cobro de pagos atrasados. TravelClick podrd aumentar los Honorarios durante el Término con al menos 30
dias de preaviso por escrito. El Cliente pagara todas las comisiones de las transferencias bancarias, cargos
bancariosy los impuestos que sean de aplicacidn, tanto locales, como nacionales o internacionales, relacionados
con la utilizacién de los Servicios. A peticion del Cliente y cuando proceda, TravelClick proporcionara facturas
separadas directamente a cada hotel, pero el Cliente sera en todo momento responsable de todos los Honorarios
y otras obligaciones financieras de los hoteles relacionadas con los Servicios. En su caso, el Cliente pagara todos
los gastos de terceros en los que incurra TravelClick relacionados con la mitigacion y defensa ante ataques de
denegacién de servicio distribuido (i.e. distributed denial-of-service) que vayan dirigidos especificamente al
Cliente. Los Honorarios por los Servicios no incluyen ninglin cargo relacionado con las integraciones que puedan
ser cobrados por proveedores externos al conectar sus productos, plataformas o soluciones. Dichos cargos por
integraciones cargados por TravelClick seran listados separadamente en la tabla de honorarios.

Sin perjuicio de esta clausula segunda, para los productos de GDS Media, el Cliente entiende y acepta que si los
ingresos del Cliente aumentan o disminuyen a través de los sistemas de distribucion global -GDS-, entonces los
Honorarios para el siguiente Término Prorrogado pueden aumentar o disminuir en funcion de la tarificacion
escalonada en vigor aplicable a dichos ingresos del sistema de distribucion global.

Clausula 3: Término y Extincién. Este Acuerdo comenzard en la fecha de entrada en vigor y se extinguird en la
fecha de extincidn (el “Término Inicial”), y se prorrogard entonces automaticamente por sucesivos Términos
Prorrogados (que seran de un afio a menos que se disponga lo contrario en la primera pagina del formulario de
pedido y el Acuerdo), a no ser que una parte envie a la otra parte una notificacidn escrita de su intencién de no
prorrogar el Acuerdo, al menos 90 dias antes del final del Término Inicial o del Término Prorrogado, segln
corresponda. El Término Inicial y los Términos Prorrogados constituyen colectivamente el “Término”. Cada una
de las partes podra rescindir el presente Acuerdo en cualquier momento durante el Término, previa notificacion
por escrito a la otra parte, siempre que la otra parte haya incumplido sustancialmente el presente Acuerdo, y que
dicho incumplimiento no haya sido subsanado convenientemente por la parte que incumple en los 30 dias
siguientes a la fecha de notificacion del mismo.

Clausula 4: Licencias a TravelClick. De manera rutinaria, TravelClick busca feedback de sus clientes y les
pregunta habitualmente acerca de como mejorar los servicios y productos de TravelClick. Para que TravelClick
pueda continuar dicha mutuamente beneficiosa practica, por la presente, el Cliente otorga a TravelClick una
licencia y derecho universal, completamente desembolsado, perpetuo, irrevocable y no exclusivo para utilizar
cualquiera de lasideas, modificaciones, mejoras o cualquier otra sugerencia del Cliente relacionada directamente
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con los productosy servicios de TravelClick. TravelClick recopila datos de muchas fuentes distintas y utiliza dichos
datos para potenciar, mejorar y optimizar sus productos y servicios para el Cliente. Para que TravelClick pueda
continuar dicha mutuamente beneficiosa practica, el Cliente otorga a TravelClick una licencia para usar datos
agregados e informacién obtenida del Cliente recopilada a través de los Servicios, pero sin usar para usar
informacién personal identificativa. Por la presente, el Cliente otorga a TravelClick el derecho de acceder, obtener
y utilizar (mediante raspado web, servicios web, canales XML o de otra manera) las tarifas del Cliente y otros datos
publicamente disponibles en el sitio web del Cliente para su uso en los productos rate shopping de TravelClick.

Clausula 5: Cumplimiento de leyes y politicas. TravelClick y el Cliente declaran y garantizan que: (i) cada uno
utilizara los Servicios Unicamente de acuerdo con todas las leyes, politicas, normativas y reglamentos aplicables,
incluidas las politicas antimonopolio, de proteccion de datos, privacidad de los datos, contra el correo basura,
acuerdos de franquicia, PCI DSS y conjuntos competitivos (www.travelclick.com/comptsetpolicy) y las politicas
de marketing por correo electrénico de TravelClick, disponibles en
http://www.travelclick.com/en/acceptableusepolicy; y (ii) cada uno tiene el derecho de proporcionar
informacién, informacion personal identificativa, datos o contenidos a la otra parte y la informacion personal ha
sido obtenida en cumplimiento de las leyes aplicables. TravelClick no serd responsable por ningln
incumplimiento de la Directiva Europea de E-Privacidad, o de ninguna enmienda o nueva promulgacion de la
misma, entorno al uso de cookies. El Cliente debera requerir asesoramiento especifico acerca de sus deberes de
cumplimiento entorno al uso de cookies en su correspondiente jurisdiccion local. La politica de privacidad
publicada por el cliente debe incluir toda la informacion legalmente requerida, incluyendo, pero no limitado a
informacién acerca de Google, cualquier Double-click advertising cookies o identificadores de anuncios para el
movil asociados con el usuario final, y una descripcién apropiada del uso del cliente de cualquier practica de
remarketing en anuncios online. El Cliente debera obtener todos los consentimientos del usuario final y proveer
de cualquier aviso o consentimiento requerido por la ley aplicable (incluyendo la directiva de E-Privacidad
Europea) para permitir a TravelClick la colocacidn de cookies y tecnologias similares en el dispositivo del usuario
final y ofrecer anuncios en los dispositivos de este usuario final en representacion del Cliente.

El Cliente garantiza a TravelClick que: (i) todos los datos personales que TravelClick procesara en virtud de este
Acuerdo se han recopilado y procesado de acuerdo con la Legislacién de Proteccion de Datos; y (ii) tiene derecho
a transferir o proporcionar acceso a los datos personales a TravelClick y los proveedores de servicios externos y
afiliados de TravelClick, para que los procesen a los efectos de la prestacion de los Servicios de TravelClick. Se
pueden aplicar términos y condiciones adicionales para el procesamiento de datos personales.

A los efectos de esta seccidn, se aplican las siguientes definiciones: "Legislacion de Proteccion de Datos"
significa todas las leyes y reglamentos aplicables relacionados con el procesamiento de datos personales y la
privacidad, incluido el Reglamento general de proteccion de datos de la UE (2016/679 / EC) y todas las leyes y
reglamentos que los implementen o se dicten en virtud de los mismos, asi como cualquier enmienda o nueva
promulgaciéon de los mismos. Para evitar dudas, cualquier referencia al cumplimiento de la Legislacion de
Proteccidn de Datos por parte de una parte significara el cumplimiento de dicha Legislacion de Proteccidn de
Datos en la medida en que se apliquen a dicha parte. “Datos Personales” tiene el significado que se le atribuye
en la Legislacion de Proteccion de Datos. “Procesamiento” de Datos Personales significa el uso, recopilacion,
almacenamiento, procesamiento, modificacion, transferencia, bloqueo o borrado de Datos Personales por
TravelClick en nombre del Cliente.

Clausula 6: Acceso del Cliente a los Servicios. Por la presente, el Cliente pacta, declara y garantiza
(colectivamente la “Declaracién de Accesos”) que (i) cualquiera que acceda a una cuenta del Cliente tiene el
derecho de acceder a los Servicios en nombre del hotel y/o la marca y de ver y utilizar los productos y servicios
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para ese hotel y/o marca en concreto; (ii) el Cliente tiene, gestiona o es franquiciado con derecho a acceder o usar
los Servicios y de accedery usar los datos derivados de los Servicios para o en representacion del Hotel o Hoteles;
(iii) el Cliente es el Gnico responsable de controlar el acceso a los Servicios, incluyendo el nombramiento de un
administrador o administradores autorizados que proporcionaran o retiraran el acceso a los empleados del
Cliente; (iv) el Cliente no permitird que nadie, excepto los empleados del Cliente, acceda a los Servicios sin previo
aviso por escrito a TravelClick, el cual podra requerir, a su entera discrecién, que dicho tercero formalice un
acuerdo con TravelClick para dicho acceso; (v) el Cliente sera el Unico responsable de los actos y omisiones de
cualquier persona que acceda la cuenta del Cliente excepto por los empleados de TravelClick; y (vi) el Cliente debe
notificar por escrito a TravelClick cada cambio en la marca, compafiia gestora, propiedad de un Hotel u Hoteles
bajo este Acuerdo asi como cualquier cambio de administrador autorizado, o cuando el Cliente no deba tener
acceso a los Servicios o a los datos derivados de los Servicios.

Clausula 7: Informacion Confidencial. La parte que reciba Informacién Confidencial (“Receptor”) no podra
revelar dicha Informacion Confidencial, excepto a sus empleados y agentes con la la necesidad de conocerla 'y
que estén obligados por acuerdos de confidencialidad tan restrictivos que esta cldusula. “Informacién
Confidencial” (a) es toda informacidn revelada durante el Término al Receptor por la parte que revela
Informacion Confidencial (“Divulgador”) de cualquier manera, ya sea de manera oral o de forma tangible o
creada por el Receptor o Divulgador, (b) pero excluye informacién que (i) estuviera en posesion del Receptor antes
de la divulgacion por parte del Divulgador antes de la fecha de entrada en vigor, (i) sea de dominio publico y
conocida de manera general, (i) hubiera llegado a la posesidn del Receptor mediante un tercero no obligado por
ningln acuerdo de confidencialidad con el Divulgador, o (iv) haya sido desarrollada por el Receptor de manera
independiente y sin haberse utilizado referencias a la Informacidén Confidencial. Este Acuerdo es Informacién
Confidencial.

Clausula 8: Indemnizacidn. E| Cliente indemnizard, defenderd y mantendrd indemne a TravelClick y sus
proveedores terceras partes por cualquier reclamacion, coste, dafio y perjuicios que sean formulados o en los que
incurra en conexion con la Licencia de Contenido, el incumplimiento por parte del Cliente de la Clausula 5
anterior, la Declaracion de Accesos o las responsabilidades del cliente (segln se describe en la seccion de los
servicios iHotelier, si fuera de aplicacion).

Clausula 9: Limitacion de responsabilidad. A EXCEPCION DE LA CLAUSULA 7, NINGUNA DE LAS PARTES ES
RESPONSABLE POR NINGUNA PERDIDA DE DATOS, DATOS INCORRECTOS, DATOS IMPUNTUALES, DANOS
INDIRECTOS, PERDIDA DE INGRESOS, LUCRO CESANTE, DANOS ACCIDENTALES, DANOS PUNITIVOS O DANOS
EMERGENTES EN CONEXION CON CUALQUIER ASUNTO QUE SURJA O ESTE RELACIONADO CON ESTE ACUERDOYY,
EXCEPTO POR LAS CLAUSULAS 2Y 8, LA RESPONSABILIDAD MAXIMA QUE SURJAO ESTE RELACIONADA CON ESTE
ACUERDO SE LIMITA A LAS CANTIDADES PAGADAS POR EL CLIENTE EN LOS 6 MESES ANTERIORES A LAFECHA EN
LA QUE LA PARTE RECIBIO LA NOTIFICACION DE LA RECLAMACION QUE DA LUGAR A DICHA RESPONSABILIDAD.
LOS SERVICIOS SE PROPORCIONAN “TAL CUAL”, SEGUN ESTEN DISPONIBLES Y CON TODOS SUS DEFECTOS.
TRAVELCLICK RECHAZA EXPRESAMENTE CUALQUIER GARANTIA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS INCLUYEN DO,
PERO NO LIMITADO A, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE TiTULO, NO INFRACCION, COMERCIABILIDAD O
ADECUACION A UN PROPOSITO PARTICULAR. TravelClick no tiene ninglin control sobre los comentarios que
puedan hacer usuarios finales de cualquier plataforma de redes sociales, y TravelClick no es ni sera responsable
de ninguno de dichos comentarios ni de ninglin dafio causado (de cualquier forma) al Cliente por dichos
comentarios.
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Clausula 10: Seguridad de la Informacién. Debido a los riesgos de degradacién del rendimiento y de la seguridad
de la informacién, el Cliente (ni tampoco un tercero en su nombre) no puede realizar pruebas de penetracion
manuales ni automaticas, evaluaciones de vulnerabilidad, exploraciones o pruebas similares de testeo de
sistemas de cualquier clase a ninguno de los sistemas informaticos de TravelClick sin la previa aprobacion por
escrito de TravelClick.

Clausula 11: Servicios de terceros. VFM Leonardo, los productos Media de TravelPort, Amadeus Instant
Marketing, Sabre Hotel Spotlight, Sabre Promospots, los servicios Amadeus Instant Preference, los procesadores
de tarjetas de crédito y otros servicios de terceros se rigen por términos y condiciones independientes que se
encuentran aqui. En la medida en que los términos y condiciones de terceros entren en conflicto con cualquier
disposicién de los términos y condiciones generales, los términos y condiciones de terceros rigen su acceso y uso
del servicio de terceros y su relacion con dicho proveedor tercero. TravelClick puede dejar de proporcionar un
servicio de terceros mediante notificacion por escrito con 30 dias de antelacion sin responsabilidad ni enmienda
a este Acuerdo si dicho servicio del proveedor tercero deja de estar disponible para TravelClick y / o el Cliente
(una "Terminaciéon Anticipada ”). En el caso de una Terminacidn Anticipada, TravelClick ofrecerd al Cliente
aplicar cualquier tarifa prepagada y no utilizada para dicho servicio de terceros para adquirir otros servicios de
TravelClick. Si el Cliente no desea utilizar servicios alternativos, TravelClick ofrecera un crédito por las tarifas
prepagas y no utilizadas contra otras facturas abiertas del Cliente con TravelClick; siempre que el Cliente no
utilice ningln otro servicio de TravelClick, sin perjuicio de los términos establecidos en otras partes de los
términos especificos del producto, las partes acuerdan que el Acuerdo se rescindira y TravelClick reembolsara las
tarifas prepagas y no utilizadas, de manera prorrateada, al Cliente dentro de los noventa ( 90) dias a partir de la
fecha de terminacion establecida en el aviso de Terminacion Anticipada. No obstante, cualquier disposicién en
contrario, TravelClick no es responsable de ninglin acto u omisién que surja de o esté relacionado con servicios
de terceros.

El Cliente confirma que ha celebrado un acuerdo por escrito con todos los proveedores externos aplicables antes
de solicitar que cualquier integracion entre un tercero y que los Servicios se pongan a disposicion del Cliente y
que dicho acuerdo permanece en vigor en todo momento al acceder o utilizar cualquier integracion (“Acuerdo
de Integracion de Proveedores”). El Cliente acepta que el Acuerdo de Integracidén de Proveedores con cada
proveedor incluya (i) términos que obligan al proveedor externo a proteger sus entorno informatico , incluida la
implementacién de medidas técnicas y organizativas apropiadas para transmitir, procesar, administrar y
almacenar datos personales de manera segura; (ii) que el proveedor cumplirad con todas las leyes y regulaciones
de seguridad y privacidad de datos aplicables; y (iii) que el Cliente y el proveedor habran probado y asegurado la
compatibilidad de la integracidn del proveedor externo con los Servicios antes de hacer que la integracion esté
disponible o utilizar la integracién (en conjunto, las “Obligaciones de Integracion del Cliente”). El
incumplimiento de las Obligaciones de Integracion del Cliente se considerard un incumplimiento de este
Acuerdo. El Cliente acepta que TravelClick puede suspender inmediatamente el acceso a cualquier integracion
entre un tercero y los Servicios en caso de tal incumplimiento y finalizar dicha integracion si el incumplimiento
no se subsana en treinta (30) dias ("Derecho de Terminacion de la Integracion"). El Cliente comprende y acepta
que el ejercicio de TravelClick del Derecho de Terminacidn de Integracidn no afectara a ninguna otra obligacion
de este Acuerdo. Para mayor claridad, el ejercicio del Derecho de Terminacion de la Integracion no cambiara las
obligaciones de pago del Cliente ni el Término.

Clausula 12: Disposiciones varias. A todos los efectos, el presente Acuerdo se regird, interpretard y aplicara
conforme a las leyes del estado de Nueva York, en Estados Unidos de América. Para los Clientes con sede en los
Estados Unidos de América, los tribunales estatales o federales ubicados en el Condado de Nueva York, Estado
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de Nueva York (Estados Unidos de América) seran la jurisdiccion exclusiva para cualquier disputa que surja de o
esté relacionada con este Acuerdo. Sin embargo, nada de lo contenido en este Acuerdo impide que cualquiera de
las Partes reclame medidas cautelares, equitativas o declarativas para hacer cumplir cualquier derecho o
derechos de propiedad intelectual o derechos en su Informacién Confidencial ante cualquier tribunal de
jurisdiccion competente dondequiera que esté ubicado. Ninguna de las Partes podra ceder o delegar el presente
Acuerdo, excepto en el caso de una venta de todos o sustancialmente todos sus activos, o de un cambio de control
de la parte que cede o delega a través de la venta de acciones, fusién o cambio de la compafiia gestora de una
propiedad o transaccion similar, en cuyo caso este Acuerdo se asignara automaticamente a la entidad adquirente
o compafiia gestora, segun corresponda. TravelClick podrd también ceder este Acuerdo a una o varias de sus
filiales. Este Acuerdo vincula a los sucesores y cesionarios permitidos de ambas Partes. Cualquier intento de ceder
o delegar este Acuerdo en violacidn de esta clausula sera nulo y sin efecto. Excepto por las obligaciones de pago,
ninguna de las partes sera responsable por ningin incumplimiento causado por factores que vayan mas alla de
su control razonable, incluidos actos de fuerza mayor, actos de guerra, terrorismo, disturbios civiles, incendios,
inundaciones, terremotos, tornados y otras catastrofes, u 6rdenes gubernamentales, huelgas o dificultades
laborales. Las clausulas 2, 4, 5, 7, 8, 9, y 12 seguiran vigentes una vez se haya extinguido o haya vencido este
Acuerdo. Las Partes son contratistas independientes y de ninguna disposicién de este acuerdo se deriva la
voluntad de crear una sociedad, empresa conjunta ni ninguna otra relaciéon comercial entre las partes. Los
encabezados de las clausulas son solo a efectos de referencia. Este Acuerdo sustituye a cualquier acuerdo previo
entre las partes relacionado con el objeto del mismo. En caso de discrepancia entre la version inglesa de estos
términos y condiciones y una versidn en otro idioma, prevalecera la versidn inglesa. Si la solicitud de inventario
de suscripcion no es aprobada por Sabre o Travelport, TravelClick reducira las Tarifas mensuales si se venden en
un paquete.



